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Art. 1. Algemene bepalingen 

1.1. Dit reglement regelt de voorwaarden en de wederzijdse 
rechten en plichten van KBC Bank NV (hierna “KBC Bank”) en 
de klant, wanneer KBC Bank orders van de klant tot het 
verrichten van transacties in financiële instrumenten 
uitvoert. KBC Bank kan de orders op 2 verschillende 
manieren uitvoeren: sommige orders voert ze zelf uit (deze 
beleggingsdienst wordt “orderuitvoering” genoemd) en 
anderen geeft ze ter uitvoering door aan andere partijen 
(deze beleggingsdienst wordt “ontvangen en doorgeven van 
orders” genoemd). Beide beleggingsdiensten worden hierna 
ondergebracht onder de noemer “orderuitvoering” of 
“order(s) uitvoeren”. 

De klant verklaart kennis te hebben genomen van huidig 
reglement alvorens enig order te geven. 

1.2. Dit reglement vult de Algemene Bankvoorwaarden 
van KBC Bank NV aan. In geval van tegenstrijdigheid met de 
Algemene Bankvoorwaarden, zal dit reglement primeren. 
Tenzij anders wordt overeengekomen, krijgen soortgelijke 
bepalingen van andere bijzondere reglementen of 
overeenkomsten die de klant sluit met KBC Bank voorrang 
boven dit reglement. 

De wederzijdse rechten en plichten van de klant en KBC 
Bank met betrekking tot de bewaarneming van de 
financiële instrumenten op een effectenrekening wordt 
beheerst door het ‘Reglement Effectenrekeningen’ van 
KBC Bank NV. 

1.3. De klant aanvaardt dat zijn rechten en verplichtingen in 
verband met de orders in voorkomend geval onderworpen 
zijn aan de voorschriften, reglementen, 

praktijken en bekendmakingen van de plaats waar ze 
worden uitgevoerd, en aan de toepasselijke wettelijke en 
reglementaire bepalingen en gebruiken. 

1.4. KBC Bank moet toereikende maatregelen nemen om bij 
het uitvoeren van orders consistent het best mogelijke 
resultaat te behalen voor de klanten. 

Om haar hiertoe in staat te stellen heeft KBC Bank een 
orderuitvoeringsbeleid uitgewerkt. Het 
“Informatiedocument over het orderuitvoeringsbeleid van 
KBC Bank” is beschikbaar op de website of in elk kantoor. De 
klant moet kennis nemen van het “Informatiedocument over 
het orderuitvoeringsbeleid van KBC Bank” en ermee 
instemmen alvorens hij een order geeft. Door het geven van 
een order verklaart de klant zich akkoord met het meest 
recente orderuitvoeringsbeleid. 

1.5. Beleggen in financiële instrumenten brengt risico’s 
met zich mee. Om de klant zo goed mogelijk te 
informeren, stelt KBC Bank hem het document 
‘Beleggingsvormen: sterke en zwakke punten’ ter 
beschikking, hetzij op verzoek van de klant in een papieren 
versie te verkrijgen in het kantoor, hetzij in een 
elektronische versie op www.kbc.be. Daarin worden de 
aard van en de risico's verbonden aan de verschillende 
beleggingsinstrumenten beschreven. 

1.6. KBC Bank behoudt zich het recht voor om dit reglement 
te wijzigen. Bij ingrijpende wijzigingen van dit reglement die 
van belang zijn voor de dienstverlening zal KBC Bank de klant 
hiervan tijdig en schriftelijk of op andere gepaste wijze kennis 
geven. 

Deze versie van dit reglement werd geregistreerd te Brussel, zesde kantoor, op 01-12-2023. Dit 
wordt van kracht met ingang van 01-12-2023 ter vervanging van alle vorige versies. 
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Art. 2. Kanalen voor het geven van de orders 

2.1. Klanten geven hun orders schriftelijk, door een 
formulier te tekenen dat KBC Bank hen ter beschikking 
stelt. Daarnaast kunnen klanten ook orders geven via de 
specifieke digitale KBC Bank-beleggingstools. Onder de 
hierna vermelde voorwaarden, kan de klant ook 
mondeling orders geven. Orders per e-mail worden niet 
aanvaard. 

KBC Bank kan orders weigeren die mondeling of niet via 
de specifieke digitale KBC Bank-beleggingstools gegeven 
zijn. 

KBC Bank kan de klant altijd verplichten om zijn orders te 
geven door een formulier te tekenen. Als de orders niet op 
de ter beschikking gestelde formulieren zijn gegeven, kan 
KBC Bank de klant daar toch toe verplichten of hem 
verplichten dat hij de orders schriftelijk bevestigt via een 
getekende verklaring. KBC Bank kan de uitvoering van de 
orders uitstellen tot na die bevestiging of kan de klant 
verplichten om onmiddellijk uitgevoerde orders achteraf op 
die manier te bevestigen. 

Als de klant zijn order niet geeft via het door KBC Bank ter 
beschikking gestelde formulier of via een hier vermeld, 
ander door de bank aanvaard kanaal, kan KBC Bank niet 
aansprakelijk worden gesteld voor een eventuele vertraging 
in de uitvoering van het order of voor een verkeerde 
interpretatie van de opdracht, behoudens in geval van 
grove nalatigheid of opzettelijke fout van de bank. 

2.2. KBC Bank is wettelijk verplicht om 
telefoongesprekken en elektronische mededelingen die 
kunnen leiden tot transacties in beleggingsproducten, op 
te nemen en te bewaren. Elektronische mededelingen zijn 
bijvoorbeeld videogesprekken, sms, chat, 
online toepassingen. KBC Bank neemt daarom de 
gesprekken en elektronische mededelingen op met 
medewerkers van wie de taken betrekking hebben op 
beleggingen. Heeft de klant een gesprek met zo een expert 
of relatiebeheerder, dan neemt KBC Bank dat dus op. KBC 
Bank bewaart de opnames voor bewijsdoeleinden en voor 
de naleving van de wettelijke bewaringsverplichtingen 
gedurende 10 jaar. 

2.3. De klant kan mondelinge orders geven door te 
bellen naar zijn kantoor of naar het callcenter (vb. KBC 
Live). Bij 
KBC Live is ook een video-conference of een chatgesprek 
via het internet mogelijk. 

Art. 3. Minimumvermeldingen op de orders 

3.1. Bij het geven van een order is de klant ertoe gehouden de 
volgende gegevens minimaal te vermelden: 

• de identiteit van de klant en, desgevallend, zijn 
vertegenwoordiger (naam, voornaam, adres) 

• de datum waarop het order wordt gegeven; 

• de aard van de transactie: bv. een aankoop, verkoop, 
inschrijving; 

• de identificatie van het financieel instrument; 

• het aantal financiële instrumenten of hun nominale 
waarde; 

• het rekeningnummer via hetwelk de afrekening moet 
gebeuren; 

• Het devies waarin de klant afgerekend wil worden; 

• indien van toepassing: het nummer van de effectenrekening 
waarop de te verkopen financiële instrumenten zich 
bevinden of waarop de aangekochte financiële 
instrumenten moeten worden geleverd. 

Bij het niet opgeven van één of meerdere gegevens is KBC Bank 
niet gehouden het order uit te voeren of kan KBC Bank naar 
best vermogen het order interpreteren zonder hiervoor 
aansprakelijk gesteld te kunnen worden, behoudens ingeval van 
grove nalatigheid, bedrog of opzettelijke fout. 

3.2. De klant kan op eigen verantwoordelijkheid specifieke 
instructies geven aan KBC Bank voor de uitvoering van zijn 
order conform het orderuitvoeringsbeleid. De klant wordt 
eraan herinnerd dat wanneer KBC Bank een order volgens 
specifieke instructies van de klant uitvoert, ze voor het deel of 
het aspect van het order waarop de instructies van de klant 
betrekking hebben, geacht wordt haar verplichtingen inzake 
optimale uitvoering te zijn nagekomen. 
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Art. 4. Weigeren van orders 

4.1. Zonder afbreuk aan artikel 2 van dit reglement, 
behoudt KBC Bank zich het recht voor om een order van 
haar klant niet te aanvaarden (bv. orders met een 
onrealistische limiet, verkooporders van niet 
geregulariseerde financiële instrumenten of van 
financiële instrumenten waarvan het regelmatig karakter 
nog vastgesteld moet worden, orders die geen rekening 
houden met de minimale verhandelingscoupure van het 
financieel instrument,...). 

4.2. Om haar FATCA (Foreign Account Tax Compliance 
Act) verplichtingen en andere verplichtingen onder 
Amerikaanse wetgeving na te komen, behoudt KBC Bank 
zich eveneens het recht voor om orders geplaatst door 
US persons te weigeren, bijvoorbeeld omdat zij hun 
Tax Identification Number (TIN) niet doorgeven 
of weigeren om een W-9 attest te tekenen. 

4.3. In het algemeen behoudt KBC Bank zich het recht 
voor om: 

• het al dan niet uitvoeren van een order afhankelijk 
te stellen van de vervulling door de klant van 
bepaalde administratieve of fiscale formaliteiten die 
vereist zijn overeenkomstig de toepasselijke 
wetgeving ; 

• orders te sperren om juridische, fiscale of 
technische redenen. 

Art. 5. Geldigheidsduur van orders. 

5.1. De geldigheidsduur van de orders wordt per klasse 
financiële instrumenten bepaald in het “Informatiedocument 
over het orderuitvoeringsbeleid van KBC Bank”. De 
geldigheidsduur is evenwel ook afhankelijk van de plaats van 
uitvoering en kan dus verschillen. 

5.2. Het order vervalt automatisch op de volgende 
ogenblikken: datum van dividenduitkering, datum ex- 
coupon, ex-inschrijvingsrecht en ex- toekenningsrecht, en in 
het algemeen wanneer een bijzonder voordeel dat aan het 
financieel instrument is verbonden, ervan wordt 
losgemaakt. Het order vervalt ook automatisch wanneer het 
financieel instrument niet meer noteert of wordt gesplitst 
ingeval van fusie, alsook op de datum waarop het minimum 
aantal financiële instrumenten wordt gewijzigd waarop de 
verhandeling moet betrekking hebben of waarvan zij een 
veelvoud moet zijn. Tot slot vervalt het order automatisch 
in alle andere gevallen waar de toepasselijke wetgeving, de 
voorschriften en reglement van de plaats van uitvoering of 
de overeenkomsten met andere partijen in het automatisch 
verval voorzien.
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Art. 6. Wijzigen of annuleren van een order. 

6.1. De klant kan een order wijzigen of annuleren tenzij 
het al is uitgevoerd. 

Wanneer een gegeven order wordt gewijzigd of bevestigd 
zonder dat de klant uitdrukkelijk meedeelt dat het gaat om 
een wijziging of bevestiging, zal dat order worden 
beschouwd als een nieuw order dat naast het 
oorspronkelijke order bestaat. 

6.2. Wanneer een klant wijzigingen aanbrengt aan een 
order waarvoor de klant eerder een beperkte 
geldigheidsduur heeft bedongen, dan blijft de 
oorspronkelijk bepaalde geldigheidsduur onveranderd 
bestaan 

6.3. KBC Bank is gerechtigd, zonder hiertoe evenwel 
verplicht te zijn, de orders automatisch en zonder in 
gebrekestelling annuleren: 

• ingeval de klant enige verbintenis ten opzichte van KBC 
Bank niet, niet tijdig of onvolledig uitvoert; 

• als de klant een vordering tot het bekomen van uitstel 
van betaling instelt; 

• in geval van aangifte als in geval van vordering tot 
faillietverklaring of een soortgelijke procedure; 

Indien KBC Bank schade zou lijden ten gevolge van de 
situatie van de klant, dan kan KBC Bank een 
schadevergoeding eisen van de klant voor alle door haar 
geleden schade. 

6 bis. Overeenkomsten gesloten op afstand of 
buiten de verkoopruimte 

De klant kan bepaalde overeenkomsten sluiten op afstand of 
buiten de verkoopruimte, zoals bedoeld in Boek VI van het 
Wetboek van Economisch Recht. Tenzij bijzondere 
reglementen anders bepalen, heeft de klant het recht om 
die overeenkomst gedurende veertien kalenderdagen te 
herroepen zonder boete en zonder opgave van enige reden. 
Deze termijn van veertien kalenderdagen gaat in op de dag 
van het sluiten van de overeenkomst, of op de dag waarop 
de klant de contractvoorwaarden heeft ontvangen indien 
dat later zou zijn. De klant oefent zijn herroepingsrecht uit 
door een ondubbelzinnige verklaring schriftelijk per post, fax 
of e-mail te richten aan zijn kantoor voordat de 
herroepingstermijn is verstreken. 
Mocht de klant reeds kosten hebben betaald voor die 
overeenkomst, dan zullen die onverwijld worden 
terugbetaald en uiterlijk binnen de veertien 
kalenderdagen nadat KBC Bank op de hoogte is gesteld 
van de beslissing om de overeenkomst te herroepen. 

De klant stemt ermee in dat (pre)contractuele informatie op 
een andere duurzame gegevensdrager dan papier kan 
verstrekt worden. 

Dit herroepingsrecht geldt onder andere niet voor financiële 
diensten waarvan de prijs afhankelijk is van schommelingen 
op de financiële markt waarop de bank geen vat heeft en die 
zich kunnen voordoen tijdens de herroepingstermijn. 
Bijvoorbeeld beursorders, termijn- beleggingen en andere 
diensten in verband met wisselverrichtingen, effecten, 
rechten van deelneming in instellingen voor collectieve 
belegging. 

 

Art. 7.  Tijdstip van het geven van een order. 

7.1. Sluitingsdagen of –uren van KBC Bank en andere 
partijen zoals tegenpartijen, bemiddelaars, markten 
kunnen het doorgeven of uitvoeren van een order 
verhinderen. 

7.2. De klant draagt er zorg voor dat zijn orders met 
betrekking tot een financieel instrument dat noteert op een 
markt, tijdig worden gegeven voor de opening of sluiting van 
de markt in kwestie zodat KBC Bank het order, naargelang 
het geval, kan uitvoeren of doorgeven ter uitvoering bij de 
opening of voor de sluiting van de markt. Hierbij moet de 
klant niet alleen rekening houden met de openings- en 
sluitingsuren van de betrokken markt maar ook met de 
openings- en sluitingsuren van zijn kantoor of de andere 
kanalen van KBC Bank die toelaten om orders te geven. Voor 
een order gegeven buiten deze voorziene uren, zal KBC Bank 
trachten het order die dag nog in de markt te brengen, 
zonder dit evenwel te garanderen en zonder hiertoe verplicht 
te zijn. 

De verhandelingsuren kunnen verschillen o.m. in functie van 
de markt waarop gehandeld wordt, of het marktsegment in 
kwestie. Zij zijn steeds voor wijziging vatbaar. Die 
verhandelingsuren zijn beschikbaar in elk kantoor of worden 
op een andere wijze kenbaar gemaakt. 

7.3. Bij Inschrijvingen op emissies moet het order tijdig 
aankomen, rekening houdend met de openings- en 
sluitingsuren van het kantoor van de klant of de andere 
kanalen van KBC Bank die toelaten om orders te geven en de 
inschrijvingsperiode of in voorkomend geval de vervroegde 
afsluiting van de emissie die door de emittent werd bepaald. 

7.4. Orders op Euronext Expert markt worden uitgevoerd in 
functie van de kalenderdagen en tijdschema’s vastgesteld 
door Euronext Brussels N.V. 

7.5. De orders m.b.t. rechten van deelneming in een 
instelling voor collectieve belegging moeten tijdig aankomen, 
rekening houdend met de openings- en sluitingsuren van het 
kantoor van de klant of de andere kanalen van KBC Bank die 
toelaten om orders te geven en met het uiterste uur voor de 
aanvaarding zoals de emittent heeft bepaald in de 
productdocumentatie. Indien het order niet tijdig aankomt, en 
behoudens een andersluidende instructie van de klant, wordt 
het order bij de volgende afsluiting aangeboden. 
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Art. 8. Uitvoering van verbintenis inzake betaling en 
levering - dekkingsverplichting. 

8.1. De klant verbindt zich ertoe geen verplichtingen op 
zich te nemen die zijn financiële draagkracht te boven 
gaan. 

8.2. KBC Bank is gemachtigd om elke uitvoering van een 
order afhankelijk te maken van het overhandigen van een 
dekking door de klant. De klant machtigt KBC Bank om de 
dekking aan te leggen door debitering van de rekening van de 
klant of door overboeking van zijn effecten uit zijn 
effectenrekening. 

8.3. Bij het geven van een order verbindt de klant er zich 
definitief toe om het bedrag van de transactie te betalen 
ingeval van een koop, en, ingeval van een verkoop, om de 
financiële instrumenten te leveren waarop de transactie 
betrekking heeft. 

KBC Bank behoudt zich het recht voor om de verkooporders 
pas na ontvangst van de financiële instrumenten, en de 
aankooporders slechts tot beloop van het tegoed op de 
rekening van de klant, uit te voeren of door te geven. 

De klant is er toe gehouden er voor te zorgen dat financiële 
instrumenten of gelden die het voorwerp zijn van de 
transactie op valutadatum op zijn (effecten)rekening 
aanwezig zijn. Als de klant dat niet doet, kan KBC Bank, 
zonder verwittiging vooraf, de verkochte en niet-geleverde 
financiële instrumenten terug inkopen of de aangekochte 
en niet-betaalde financiële instrumenten terug verkopen. In 
dat geval zijn alle kosten en risico's ten laste van de in 
gebreke blijvende klant. 

Dit artikel geldt evenzeer voor orders tot inschrijving of 
uittreding of andere transacties in financiële instrumenten. 

8.4. De klant verbindt zich ertoe gedurende de periode 
dat de klant nog verbintenissen heeft of aangaat ten 
opzichte van KBC Bank ten gevolge van dit reglement, de 
deblokkering van de dekking niet te vragen, en de vereiste 
dekking aan te houden.  

8.5. KBC Bank aanvaardt enkel verhandelbare financiële 
instrumenten, waarop geen enkel zichtbaar of verborgen 
gebrek rust. Indien de klant onregelmatige, uitgesloten of 
beschadigde financiële instrumenten, instrumenten 
waarop verzet rust of instrumenten die moeten 
geregulariseerd worden, aflevert, is de klant hiervoor 
aansprakelijk. 

8.6. De klant heeft altijd de keuze voor de afrekening van 
zijn order tussen de munt van het financieel instrument of 
in euro. Voor aankopen in vreemde deviezen zal betaling 
gebeuren ten laste van zijn deviezenrekening bij KBC Bank  

8.7. of, indien deze rekening onvoldoende provisie 
vertoont of indien de klant geen deviezenrekening heeft, 
door middel van via KBC Bank aan te kopen deviezen. In dit 
laatste geval zullen de deviezen worden aangekocht, hetzij 
bij ontvangst door KBC Bank van het bericht van uitvoering 
door de correspondent, hetzij op een ander tijdig moment, 
rekening houdend met de toepasselijke regels en 
wetgeving, afhankelijk van de correspondent. 

Bij verkopen kan op de opbrengst pas aanspraak worden 
gemaakt na levering/overschrijving van de financiële 
instrumenten aan/naar de correspondent en na betaling 
ervan door de correspondent. Bovendien dient rekening 
gehouden te worden met de toepasselijke regels en 
wetgeving, afhankelijk van de correspondent. 

8.8. Ingeval van een verkooporder van materiële financiële 
instrumenten, uitgegeven in het buitenland, beheerst door 
een buitenlands recht, of uitgegeven door een buitenlandse 
emittent, moeten deze financiële instrumenten eerst op een 
effectenrekening op naam van de klant worden 
gedeponeerd. Indien de verkoop om welke reden ook niet 
kan doorgaan, zal de klant de financiële instrumenten niet 
meer in materiële vorm kunnen terugvragen, omdat afgifte 
door de wet verboden is.   

8.9. Op de dekking, de gelden die aan de klant ter 
beschikking werden gesteld in het kader van een 
verkooporder en de financiële instrumenten die zich in zijn 
effectenrekening bevinden, rust het wettelijk voorrecht ten 
gunste van KBC Bank overeenkomstig de voorwaarden en 
modaliteiten van artikel 31 van de wet van 2 augustus 2002 
betreffende het toezicht op de financiële sector en de 
financiële diensten, of enige latere bepaling die deze 
vervangt. 
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Art. 9. Informatie van en naar de klant. 

9.1. KBC Bank rapporteert aan de klant over elke uitvoering 
van een order via een uitvoeringsborderel waarop de 
belangrijkste informatie over de uitvoering wordt 
weergegeven. KBC Bank verstrekt het uitvoeringsborderel 
aan de klant overeenkomstig de tussen de klant en KBC Bank 
geldende verzendafspraken, uiterlijk de eerste werkdag na 
de uitvoering, of, indien KBC Bank de bevestiging ontvangt 
van een derde, uiterlijk de eerste werkdag nadat KBC Bank 
de bevestiging heeft ontvangen. 

Het bericht van uitvoering wordt geacht te zijn ontvangen op 
het ogenblik dat het ter beschikking is. De 
terbeschikkingstelling via de digitale toepassingen en de KBC-
Matic-drukker geldt zodra de klant daartoe technisch in de 
mogelijkheid wordt gesteld. Ingeval de klant verkiest het 
bericht van uitvoering via de post te ontvangen, wordt het 
bericht geacht te zijn afgegeven de tweede dag na de datum 
die op het bericht vermeld staat. 

9.2. KBC Bank brengt de klant op de hoogte van elk 
probleem dat een correcte uitvoering van het order ernstig 
belemmert, zodra zij daar kennis van krijgt. 

9.3. De klant heeft op elk ogenblik het recht informatie 
op te vragen omtrent de status van zijn order. 

9.4. Alvorens hij een order geeft, is de klant verplicht zich 
grondig te informeren over alle kenmerken en risico’s van 
het financieel instrument op basis van de documentatie die 
door de betrokken emittent van het financieel instrument 
en/of KBC Bank ter beschikking wordt gesteld, zoals, al 
naargelang het geval, het prospectus (en de samenvatting), 
het vereenvoudigde prospectus, het Document Essentiële 
Beleggersinformatie (KID), de productfiche enz. 

9.5. KBC Bank is niet verantwoordelijk voor de van derde 
partijen (emittent of dienstverleners) ontvangen informatie 
met betrekking tot de financiële instrumenten zoals de 
koers, de looptijd, de rentevoet, de uitgifteprijs, de ratings, 
het achtergesteld en fiscaal karakter van het financieel 
instrument. KBC Bank probeert naar best vermogen om 
steeds de meest recente informatie in rekening te nemen of 
te publiceren. 
Indien KBC Bank een rating vermeldt, dan zal KBC Bank 
steeds de door KBC Bank laatst gekende rating meegeven, 
zonder echter te garanderen dat deze rating daadwerkelijk 
de meest recente is. De rating geeft enkel een indicatie van 
de op dat ogenblik bestaande kredietwaardigheid van de 
debiteur zoals bepaald door erkende ratinginstellingen. Hij 
vormt geen aanbeveling tot intekenen, aankopen of 
verkopen van het betrokken financieel instrument. Hij houdt 
geen garantie in tot een correcte uitbetaling van rente en 
kapitaal door de debiteur en kan op elk ogenblik worden 
aangepast. 

 

Indien KBC Bank een rating vermeldt, dan zal KBC Bank 
steeds de door KBC Bank laatst gekende rating meegeven, 
zonder echter te garanderen dat deze rating daadwerkelijk 
de meest recente is. De rating geeft enkel een indicatie van 
de op dat ogenblik bestaande kredietwaardigheid van de 
debiteur zoals bepaald door erkende ratinginstellingen. Hij 
vormt geen aanbeveling tot intekenen, aankopen of 
verkopen van het betrokken financieel instrument. Hij houdt 
geen garantie in tot een correcte uitbetaling van rente en 
kapitaal door de debiteur en kan op elk ogenblik worden 
aangepast. 

9.6. In alle gevallen voorzien door de toepasselijke 
wetgeving mag KBC Bank alle inlichtingen en documenten, 
inclusief de identiteit van de klant, aan de bevoegde 
autoriteiten verstrekken. Een voorbeeld is de verplichte 
transactierapportering aan de bevoegde autoriteiten. De 
klant geeft KBC Bank ook onherroepelijk de toestemming om 
in de gevallen beschreven in de reglementen van het 
betrokken plaats van uitvoering en/of de clearingorganisatie, 
aan de daarin vermelde autoriteiten of organen alle 
inlichtingen en documenten te verstrekken, inclusief de 
identiteit van de klant, diens posities en transacties, die deze 
autoriteiten nodig achten voor het voeren van een 
onderzoek. 

 

Art. 10. Transactiekosten. 

10.1. Voor de uitvoering van orders wordt een 
transactievergoeding aangerekend. De tarieven worden aan 
de klant meegedeeld in het “Overzicht Vergoedingen in het 
kader van Beleggingen” dat van toepassing is op het segment 
waartoe de klant behoort die ook kan worden verkregen in 
de kantoren van KBC Bank of op de website. Tarieven kunnen 
steeds door KBC Bank gewijzigd worden. 

10.2. Alle belastingen, taksen en vergoedingen, van 
welke aard ook (bv. beurstaks, effectentaks, ...), die 
verschuldigd zijn of zullen zijn op transacties of 
effectenposities, zijn ten laste van de klant. 

10.3. KBC Bank is steeds bevoegd en onherroepelijk 
gemachtigd om de aan haar toekomende provisies en 
andere kosten welke samenhangen met orders van de klant 
te incasseren door de rekening bedoeld in punt 3.1, of, bij 
ontstentenis daarvan, elke rekening geopend op naam van 
de klant, te debiteren. Indien de rekening bedoeld in punt 
3.1 onvoldoende provisie heeft, mag KBC Bank andere 
rekeningen van de klant bij KBC Bank aangehouden, 
debiteren.
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Art. 11. Aansprakelijkheid 

11.1. KBC Bank kan niet aansprakelijk worden gesteld 
voor de schade die de klant kan ondervinden wegens 
overmacht, met inbegrip van de fouten van derden, zoals 
omschreven in de Algemene Bankvoorwaarden. Als 
overmacht wordt o.a. beschouwd: 

• storingen in de stroomtoevoer, de (tele)communicatie- 
en computersystemen van KBC Bank of van een derde 
die bij de uitvoering moet tussenbeide komen; 

• storingen in de stroomtoevoer of de communicatie-, 
verhandelings- en vereffeningssystemen van de 
betrokken gereglementeerde markt, MTF en/of de 
clearinginstelling of andere tussenkomende partij die een 
invloed hebben op het regelmatige verloop van de 
handel; 

• schorsing van de notering van een bepaald financieel 
instrument, opschorting of sluiting van de handel; 

• alle andere maatregelen genomen door de betrokken 
gereglementeerde markt of MTF of buitengewone 
omstandigheden die de goede werking, de orde of de 
veiligheid van de markten belemmeren. 

11.2. De klant kan KBC Bank op geen enkel ogenblik 
aansprakelijk stellen voor enige schade die hij mocht lijden 
en die niet te wijten is aan een zware fout, opzet of bedrog 
vanwege KBC Bank. In geval van een zware fout vanwege KBC 
Bank is KBC Bank alleen aansprakelijk voor de directe schade. 
KBC Bank kan nooit worden aansprakelijk gesteld voor enige 
vorm van indirecte schade of gevolgschade, kansderving 
inbegrepen. 

 

Art. 12. Toepasselijk recht – bevoegde rechter 

Op de relatie tussen KBC Bank en de klant is het Belgische 
recht van toepassing. Inzake eventuele geschillen tussen KBC 
Bank en de klant zijn de Belgische rechtbanken bevoegd. 

 

Art. 13. Gegevensbescherming 

KBC Bank wil je persoonsgegevens op een wettelijke, 
correcte en transparante manier verwerken. Je vindt meer 
informatie over de verwerking en uitwisseling van je 
persoonsgegevens door KBC Bank in onze privacyverklaring. 

Daar lees je ook wat je rechten zijn en hoe je ze kan 
uitoefenen. De privacyverklaring is beschikbaar op 
www.kbc.be/privacy, in je kantoor of bij je tussenpersoon en 
wordt regelmatig geactualiseerd.

 

http://www.kbc.be/privacy
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